Janner 2003 OSIATIS COMPUTER Services GmbH
ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. Auftragsgrundlage

Wartungs- und Reparaturarbeiten
(,Serviceleistungen*) an EDV-Geréaten, -
Programmen und —Zubehor (,Produkte”), die von
OSIATIS-Servicepersonal  durchgefuhrt  werden,
erfolgen  ausschlielich  zu nachstehenden
Bedingungen. Zwischen OSIATIS und dem Kunden
bestehende Vertrage (zB Wartungsvertrage) bleiben
davon unberihrt und gehen diesen
Auftragsbedingungen vor.

2. Leistungen

Wartungs- und Reparaturarbeiten werden auf der
Basis von aufgewendeter Zeit und verwendeten
Materialien durchgefiihrt und verrechnet. Nach
Abschluss der Arbeiten ist der Zeit- und
Materialaufwand schriftich zu bestatigen. Die
Unterschrift des Kunden ist Grundlage der
Verrechnung und Bestatigung far die
ordnungsgemafe Durchfiihrung der Servicearbeiten
(,Ubernahme*). Kostenvoranschlage werden auf
Basis des Zeitaufwandes verrechnet und erfolgen
ohne Gewahr. Bei wesentlichen Uberschreitungen
wird der Kunde von OSIATIS informiert und die
Arbeiten bis zur Beauftragung durch den Kunden
unterbrochen.

3. Abrechnung

Die Verrechnung der Arbeitsleistungen und
Materialien erfolgt zu den zum Zeitpunkt der
Serviceleistungen glltigen OSIATIS-Preisen
zuzlglich Mehrwertsteuer. Reisekosten werden
separat zu den jeweiligen OSIATIS-Satzen
verrechnet. Kleinste Verrechnungseinheit ist eine
halbe Stunde. Serviceleistungen bzw. Reisezeiten,
die auRBerhalb der normalen Geschéftszeit (Montag
bis Freitag von 08:30 bis 17:00 Uhr, mit Ausnahme
der gesetzlichen Feiertage) erbracht werden,
werden mit den Ublichen Zuschléagen verrechnet.

4. Zahlungsbedingungen

Samtliche Rechnungen sind innerhalb von 10
(zehn) Tagen nach Rechnungslegung ohne Abzug
fallig. Eine Aufrechnung mit Gegenforderungen des
Kunden ist nur mdglich, wenn diese
Gegenforderungen  von  OSIATIS  schriftlich
anerkannt oder rechtskréftig gerichtlich festgestellt
wurden. Zahlungsort ist Wien. Zahlungen werden
nur als schuldbefreiend anerkannt, wenn sie an
OSIATIS selbst oder an eines der auf der Rechnung
angefuhrten Bankkonten erfolgen. Bei
Zahlungsverzug ist OSIATIS unbeschadet sonstiger
Rechte berechtigt, Verzugszinsen in der Hohe von
3% (drei Prozent) (Uber dem von der
Osterreichischen Nationalbank verlautbarten
Basiszinssatz, mindestens jedoch 8%, ohne weitere
Nachfristsetzung zu berechnen. Werden OSIATIS
vor endgiltiger Abwicklung des Auftrages
Umstande bekannt, dass sich der Kunde in
ungunstiger Vermdogenslage befindet, so kann
OSIATIS  Sicherheit verlangen oder unter
Anrechnung der gemachten Aufwendungen ohne
Nachteil und Kosten vom Auftrag zuriicktreten.

5. Gewahrleistung

Treten an den im Rahmen dieses Auftrages von
OSIATIS reparierten oder gewarteten Produkten
wahrend der Gewahrleistungsfrist Mangel auf, die
nachweislich  auf  mangelhaft  durchgefihrte
Serviceleistungen oder auf Material- und/oder
Herstellungsméngel im Zuge der Servicearbeiten
eingebauter Ersatzteile zuriickzufiihren sind, so wird
OSIATIS diese Mangel beheben. Der Beweis fir
das Vorliegen des Mangels im Zeitpunkt der
Ubergabe obliegt dem Kunden. Diese Bestimmung
gilt nicht gegenlber Verbrauchern fir Mangel, die
innerhalb von sechs (6) Monaten ab Ubergabe
hervorkommen. Die Méangelbehebung erfolgt ohne
Verrechnung von Kosten, ausgenommen
Reisekosten, nach Wahl von OSIATIS, entweder
durch Reparatur oder Austausch des defekten
Teiles. Die Gewahrleistungsfrist beginnt mit der
Ubernahme gemaR Art.2 und betragt dreiRig (30)
Tage. Die Gewahrleistung erlischt, wenn an den
reparierten bzw. gewarteten Produktteilen ohne die
Zustimmung von  OSIATIS  Arbeiten  oder
Veranderungen durchgefuhrt wurden oder wenn
aufgetretene Méngel auf unsachgemale
Behandlung oder Wartung, UbermaRige
Beanspruchung oder naturlichen  Verschleif3
zurlickzufuihren sind. Schlagen die
Méangelbehebungsversuche fehl, kann der Kunde
Herabsetzung des Werklohns verlangen oder vom
Vertrag zuriicktreten. Andere
Gewidhrleistungsanspriiche bestehen nicht. Uber
Kundenwunsch behelfsméRig durchgefihrte
Reparaturen erfolgen ohne Gewahrleistung.

6. Eigentumsvorbehalt

Im Rahmen der Servicearbeiten eingebaute
Ersatzteile und/oder Anbauten bleiben bis zur
vollstdndigen Bezahlung im Eigentum von OSIATIS.
Ersetzte Teile gehen entschéadigungslos in das
Eigentum von OSIATIS uber, sofern keine andere
Vereinbarung getroffen wurde.

7. Haftung
OSIATIS haftet fir dem Kunden oder Dritten
entstehende Personen-, Sach- und

Vermogensschaden, soweit diese vorsatzlich bzw.,
grob fahrldssig von OSIATIS Personal verursacht
werden. Der Beweis fur das Vorliegen zumindest
grober Fahrlassigkeit obliegt dem Kunden bzw. dem
geschadigten Dritten. Der Ersatz von Schaden aus
Datenverlust/Datenbeschadigung sowie von
mittelbaren und/oder unmittelbaren Folgeschaden
ist in jedem Fall, soweit gesetzlich zulassig,
ausgeschlossen.

8. Allgemeines

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser
Bedingungen unwirksam sein, so gelten die Ubrigen
Bestimmungen weiter. Der Kunde ist nicht
berechtigt, alle oder einzelne Rechte aus diesen
Bedingungen oder ihren Erganzungen ohne
vorherige  schriftiche  Zustimmung an Dritte
abzutreten oder sonst zu ubertragen. Mindliche
Vereinbarungen sind unverbindlich. Alle
Anderungen  und/oder  Erganzungen  dieser
Bedingungen bedirfen der Schriftform. Fur alle
Geschaftsvorgange im Zusammenhang mit diesen
Bedingungen gelten die Osterreichischen Gesetze.
Als ausschlieBlicher Gerichtsstand wird Wien
vereinbart.



